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陳耀洪賀辭
經

一五十鈴的確可以促進

業務發展 ,絕不會拖後腿
”

由一架
「
五十鈴」開始 ,至今日成為一家擁有9U多輛輕中重型貨車的物流公司東主 ,陳耀洪可以說是

香港人不屈不撓的成功寫照 ,所以當提供業務的發展過程時 ,他都忍不住流露出一股自豪感 。

這也難怪 ,回想3U多 年前 ,他從艇上生活環境搬到陸上 ,由於讀書不多 ,只有靠出賣勞力去換取

餬口 ,由於朋友的介紹 ,他購買了一輛
「
五十鈴」輕型

當時曾經接過一些
「
柯打」 ,每 日2UU元包運包入倉 ,
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目前 ,公司車隊雖然還有不同品牌產品 ,但已經開始傾向陸續由
「
五十鈴」的新車苡代 :真 =5是三三討

一口氣購入了1U輛中重型貨車和拖頭 ,使車隊之中的
「
五十鈴」產品數目躍升至 58輛 。之牙以再一i定

是由於
「
五十鈴」的確可以促進他的業務發展 ,而絕不會拖後腿 ,他最欣賞

「
五十鈴」的苡直主芽言ㄈ

因此可以放心讓它們去承接一些特別繁重和特別貴重的任務 ,結果證明從未
「
失拖」 ,庄 於有一這≡竇貴

的經驗 ,加上
「
五十鈴」的貼身售後服務 ,不僅賣車時跟到足 ,賣車後也經常保持接饋 :佼三一貢浮三≡

顧客變成朋友 ,很多事情只要出聲就能夠獲得及時解決 ,令他在用車過程中更加安枕焦憂 千;Ξ 友再

換車和加車時 ,他都會優先考慮
「
五十鈴」。

至於在用人方面 ,陳耀洪非常強調團隊精神 ,他很重視與司機的關係 ,並且堅持每恒戶首美員二

基行飯局 ,讓員工在輕鬆的氣氛下 ,將工作中的問題與不滿暢所欲言 ,並且很快解決 ,但若逼至中有↗、
丌〧啀

或者刻意搞事的時候 ,他也會不留情面 ,曾經有一次有七個司機串謀令車輛受損 ,他裁毫不善良茫I三

勞工法例補償及辭退 ,以收警愓之效 ,結果同樣事情再沒有發生 。

為了杜絕司機在運送貨物

途=「 出蠱惑」 ,陳耀洪在多年前

三垤開始使用 GPS衛星導航系航 ,

噠玗殭地監察車輛的動向 ,當貨主

是±要求時 ,可以即時將受托運送

賞圢的位置清楚告知 ,甚 至可以

三客戶的電腦去追蹤跟進 ,這也提高

客≡言心的表現 。
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